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Introduction

La Chine est le plus grand marché intérieur au monde et un acteur clé de la fabrication

mondiale d’aides techniques. Selon des estimations récentes, une proportion

significative des aides techniques disponibles dans le monde est fabriquée en Chine. Par

exemple, plus de 50 % des lunettes de vue exportées a l'international et plus de 60 %

des aides auditives proviennent de Chine [1][2]. De plus, le marché chinois d’aides

techniques de réadaptation a enregistré une croissance annuelle de 9,4 % depuis 2015,

ce qui est supérieur a la moyenne mondiale [3]. La croissance du marché chinois des

technologies d’assistance est alimentée par deux facteurs clés :

1.

Une forte demande intérieure en croissance : en 2023, la Chine comptait

86 millions de personnes en situation de handicap et 297 millions de personnes
agées de plus de 60 ans [4][5]. Cette tranche d’age représentait 21,1 % de la
population totale en 2023 et devrait dépasser 33,3 % d’ici 2050 [6]. Les études
montrent qu’entre 2016 et 2022, la taille du marché des fauteuils roulants manuels
en Chine, l'une des technologie d’assistance les plus utilisées par les populations
ageées, est passée de 590 millions a 1 milliard de dollars US [7].

Un soutien politique fort : en 2016, le Conseil d’Etat publiait les premiéres

directives nationales (Several Opinions of the State Council on Accelerating the
Development of the Rehabilitation Assistive Devices Industry, State Issue [2016] No.
60 [Avis sur 'accélération du développement de l'industrie des dispositifs de
réadaptation et d’aide]) et fixait un objectif de taille de marché de 700 milliards
de RMB (environ 97 milliards de dollars US) d’ici 2020 [8]. Cette directive a fait de
l'industrie des technologie d’assistance une priorité nationale et a conduit a
I'élaboration de nombreuses politiques et modifications réglementaires
pertinentes, tant du coté de la demande que de celui de 'offre pour les personnes
en situation de handicap en Chine. Grace a ce soutien, l'industrie a connu une

forte expansion au cours de la derniére décennie.
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Figure 1: Taille du marché de lU'industrie chinoise des aides techniques de readaptation’
de 2015 a 2020 (unité : 1 milliard de RMB, soit 140 millions de dollars US) [3][9]
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Des milliers de fabricants produisant plus de 10 000 aides techniques difféerentes sont
établis en Chine [9]. Selon l'association chinoise des aides techniques, le nombre
d’entreprises chinoises de fauteuils roulants a augmenteé de 51,3 %, tandis que le nombre
d’entreprises produisant ou vendant des aides auditives a augmenté de 142,5 % et le
nombre d’entreprises produisant ou vendant des prothéses a augmenté de 85,8 % entre
2016 et 2020 [10]. En 2020, le nombre total d’entreprises dans ces trois segments
dépassait 25 000, soit une multiplication par cinq par rapport a 2010. Des leaders
mondiaux tels qu’EssilorLuxottica (lunettes de vue), Ottobock (prothéses) et GN (aides

auditives) disposent de sites de production en Chine.

Les aides techniques chinoises se caractérisent par des prix compétitifs et une grande
variété. Cette compétitivité repose sur une capacité industrielle, une chaine
d’approvisionnement intégrée et un soutien politique. Cependant, la production reste
axée sur des produits d’entrée et milieu de gamme par rapport aux pays ayant une plus
longue expérience de production tels que I'Europe, les Etats-Unis et le Japon. Le
panorama est fragmenté, composé de petites et moyennes entreprises (< 100 employés)
avec peu d’informations disponibles publiquement sur la qualité ou les prix des
produits, ce qui complique la tache des acheteurs internationaux.

Ce rapport propose une vue d’ensemble du panorama des fournisseurs chinois dans cinq
catégories d’aides techniques (technologies d’assistance numérique, lunettes de vue,
aides auditives, et fauteuils roulants). Il passe en revue leur environnement de

production, et identifie les fournisseurs qui sont capables et préts a étendre leurs ventes

T La définition d’« aide technique de réadaptation » en Chine est disponible dans le « China Catalogue of
Rehabilitation Assistive Products (Catalogue chinois des aides techniques de réadaptation)
(Edition 2023) ». Cette catégorie comprend a la fois des appareils de réadaptation et des aides techniques.
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d’'aides techniques dans les pays a revenu faible et intermédiaire. Il explore également
les tendances, les défis et les opportunités liés aux exportations chinoises vers les pays
a revenu faible et intermédiaire, et propose des recommandations aux parties prenantes
mondiales pour mieux tirer parti des capacités de fabrication de la Chine en matiere de
technologie d’assistance et en faire profiter les personnes en situation de handicap dans
le monde entier.
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Méthodologie de recherche

Le rapport s'appuie sur des recherches primaires et secondaires. Il comprend
notamment sur une analyse bibliographique du panorama des fournisseurs chinois, et se
concentre sur les fournisseurs ayant une expérience d’exportation vers les pays a revenu
faible et intermédiaire. Une enquéte a également été menée par le China Assistive
Devices and Technology Center for Persons with Disabilities (CADTC) (Centre chinois des
dispositifs et technologies d’assistance pour les personnes en situation de handicap),
afin de recueillir des informations sur les fournisseurs intéressés par une expansion sur
les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire. En outre, plus de 20 fournisseurs
ont été interviewés et 10 visites sur site ont été effectuées. Les fournisseurs sélectionnés
pour les entretiens et les visites de sites ont été choisis en fonction de leurs capacités
de production, de leur expérience antérieure dans les pays a revenu faible et

intermédiaire, et de leur intérét a se développer sur ces marchés.

Au total, 90 fournisseurs ont répondu a l'enquéte, dont 66 proposent les 5 produits
prioritaires (9 pour les technologies d’assistance numérique, 12 pour les aides visuelles
(y compris les lunettes de vue), 16 pour les aides auditives, 20 pour les prothéses, 31
pour les fauteuils roulants, et le reste principalement pour les aides a la marche et les
lits médicalisés)?.

Veuillez noter que seules quelques catégories de lunettes de vue, comme les produits
pour les personnes malvoyantes, sont classées parmi les aides techniques en Chine. Les
lunettes de vue qui compensent la myopie et la presbytie n’entrent pas dans la catégorie
des technologies d’assistance. Les données sur les lunettes de vue proviennent donc
principalement de recherches documentaires et des avis d’experts, 'enquéte menée
pour ce rapport ne ciblant pas les fournisseurs de lunettes de vue.

2 Remarque : certains fabricants fournissent plus d’une aide technique prioritaire.
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Porteée et limites

Le rapport se concentre sur cinq aides techniques prioritaires. De plus, il traite
particulierement des produits répondant aux spécifications de 'OMS en la matiére [11].
Cela exclut les produits de mauvaise qualité, néanmoins répandus dans les pays a

revenu faible et intermédiaire.

Les fournisseurs ciblés exportent déja vers les marchés des pays a revenu faible et
intermédiaire ou ont exprimé un intérét a le faire. Les fournisseurs qui se concentrent
principalement sur le marché intérieur ou des marchés a revenus élevées ne sont pas pris
en compte, car ils ne donnent pas la priorité aux produits adaptés aux besoins des pays

a revenu faible et intermédiaire.

La plupart des données proviennent principalement d’auto-déclarations de fournisseurs
qui ont participé aux enquétes et entretiens. Elles n'ont pas été vérifiees de maniére
indépendante, il est donc conseillé aux lecteurs d’interpréter ces informations avec

prudence.

Etant donné que les lunettes de vue ne sont pas classées comme aides techniques en
Chine, le nombre de fournisseurs de lunettes de vue participant a l'enquéte est limité
par rapport a la vaste base de fournisseurs présents dans le pays. L'équipe a tenté
d’identifier les acteurs intéressés et capables de vendre aux pays a revenu faible et
intermédiaire a travers des recherches documentaires et des entretiens, mais il est

recommandeé aux lecteurs d’interpréter ces résultats en tenant compte de ce contexte.
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Vue d’ensemble des exportations d’aides techniques chinoises

vers les pays a revenu faible et intermeédiaire

Taille de l'entreprise et modéle de vente

La majorité des fournisseurs chinois sont des petites et moyennes entreprises

(< 100 employeés). Environ 80 % des entreprises interrogées ont déclaré un chiffre
d’affaires annuel inférieur a 5 millions de dollars US. Proportionnellement, la plupart des
ventes des entreprises interrogées vers les pays a revenu faible et intermédiaire sont
inférieures a 2 millions de dollars US par an.

Les fournisseurs chinois exportent vers les pays a revenu faible et intermédiaire via trois
canaux principaux : 1. en tant que OEM/ODM pour des marques mondiales ou des ONG ;
2. via des exportateurs et des distributeurs (principalement rencontrés lors de salons) ;
3. par la vente directe, soit en répondant a des appels d'offres, soit via l'e-commerce. Les
ventes sous marque propre restent limitées. Seulement 9 entreprises interrogées (17 %)
ont enregistré leurs propres produits dans les pays a revenu faible et intermédiaire,
principalement en Asie. Quelques fournisseurs plus importants disposent de
représentants commerciaux dédiés aux pays a revenu faible et intermédiaire, mais trées
peu disposent de bureaux locaux. Par conséquent, les fabricants chinois assurent le
service apres-vente soit par l'intermédiaire de partenaires locaux dans les pays a revenu
faible et intermédiaire, soit a distance.

La production locale dans les pays a revenu faible et intermédiaire est également trés
limitée. Parmi tous les fabricants ayant participé a l'enquéte ou interviewés dans les
cinq catégories de produits, seuls deux fabricants de lunettes de vue ont établi des
usines dans les pays a revenu faible et intermédiaire.

Les entreprises interrogées ont exprimé un fort intérét a accroitre leurs ventes aupreés du
secteur public a Uinternational, et beaucoup ont déja essayé. Pour les appels d’offres
gouvernementaux, la plupart des répondants ont indiqué qu'ils participaient par
Uintermédiaire de distributeurs ou de partenaires locaux en raison de la nécessité d’un
enregistrement local et de relations avec le gouvernement. Concernant les achats des
ONG, les fournisseurs ont tendance a attendre passivement les opportunités plutot qu’a

les rechercher activement, compte tenu du volume fragmenté et limité des commandes.

Pour des appels d’offres comme ceux de la division l'approvisionnement de 'UNICEF,
bien que la plupart des fournisseurs soient intéresses, ils rencontrent plusieurs
obstacles : 1. Manque de connaissance de ces appels d’'offres ; 2. Faible compréhension
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du marche global, entrainant des prix peu compétitifs ; 3. Absence de normes
internationales exigées par 'UNICEF, telles que la norme ISO 7176 pour les fauteuils
roulants ou les certificats d’equipement médical pour les aides auditives ; et 4. Manque
d’expérience dans les réponses directes aux appels d’offres publics, y compris
meéconnaissance des procédures, du niveau de détail requis, des délais et des modes de

communication.

Entreprises exportant vers les pays a revenu faible et intermédiaire

Parmi les 90 entreprises ayant répondu a l'enquéte, 51 (soit 56 %) ont déja vendu dans
des pays a revenu faible et intermédiaire (voir Figure 2). La quasi-totalité des entreprises
ont exprimé leur volonté de développer leurs ventes dans les pays a revenu faible et
intermédiaire, et 7 sur 10 ont manifesté leur intérét pour participer a des initiatives
mondiales, y compris les dons de produits.

Figure 2 : Nombre de pays a revenu faible et intermediaire vers lesquels les entreprises

ayant réepondu a l’enquéte exportent

13% <¢-=-=-==-======
20 a 50 pays Plus de 100 pays
-+ 43%
Aucune expérience
40% <--

Moins de 20 pays

L'Asie est la premiére destination d’exportation des fournisseurs chinois. Le tableau ci-
dessous présente les 10 principales destinations de vente parmi les pays a revenu faible
et intermédiaire. Les pays proches géographiquement de la Chine, comme les
Philippines, le Viet Nam et l'Inde, sont les destinations les plus courantes. Toutefois, des
pays plus éloignés tels que la Bolivie, 'Egypte et le Kenya montrent également un intérét
significatif pour les produits chinois.
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Tableau 1: Les 10 principales destinations de vente parmi les pays a revenu faible et

intermédiaire des entreprises ayant repondu a l'enquéte

Pays Nombre de
fournisseurs
1 Philippines 31 Asie
Viet Nam 31 Asie
3 Inde 29 Asie
4 Cambodge 20 Asie
Ukraine 20 Europe
6 Pakistan 17 Asie
Myanmar 17 Asie
8 Bangladesh 14 Asie
9 Ouzbékistan 13 Asie
10  Mongolie 12 Asie
Laos 12 Asie
Bolivie 12 Ameérique latine
Egypte 12 Afrique
Iran 12 Asie
Kenya 12 Afrique

Cet intérét croissant pour les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire est
motivé non seulement par la demande en hausse, mais également par la forte
concurrence sur le marcheé intérieur chinois. Plusieurs fournisseurs ont signalé une
concurrence intense et des guerres de prix qui réduisent leurs marges. L'un des plus
grands fournisseurs de fauteuils roulants de Chine a observé une baisse de 40 % de ses

ventes sur le marché intérieur et renforce donc activement ses exportations.

Qualite
La plupart des aides techniques sont réglementées et contrdlées par la State
Administration for Market Regulation (SAMR), 'agence gouvernementale nationale

responsable de la régulation du marché, de la qualité des produits et de la concurrence
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loyale. Certaines aides techniques, comme les fauteuils roulants manuels et les aides
auditives, sont classées comme dispositifs medicaux et sont donc spécifiquement
réglementées par la National Medical Products Administration (NMPA), l'autorité chinoise

de supervision et de régulation des médicaments, dispositifs médicaux et cosmétiques.

Des normes nationales de qualité ont été élaborées pour toutes les principales aides
techniques. Beaucoup de ces normes s’'appuient principalement sur les normes ISO avec
une application équivalente. Par exemple, les critéres d’essais de fatigue restent
conformes aux normes IS0, avec des adaptations mineures pour les conditions et
besoins du marché chinois, comme des ajustements anthropométriques propres aux

populations asiatiques ou a 'environnement local.

Tableau 2 : Gestion de la qualité de difféerentes aides techniques en Chine’

Catégoriede | Classé comme Classé comme Exemples de normes

produits aide technique ? | équipement nationales de qualité
médical ?

Lunettes de Oui pour les Non pour la myopie e Verres (GB 10810)
vue personnes et la presbytie e Lunettes de vision de
malvoyantes prés (GB 13511)
Non pour la e Montures (GB 14214)
myopie et la
presbytie
Aides Oui Oui, dispositif e Aides auditives
auditives médical de classe I contours d’oreille
(BTE) (GB/T 14199)
Fauteuils Oui Oui, les fauteuils e Fauteuils roulants
roulants roulants manuels manuels (GB/T 13800)

sont des dispositifs

meédicaux de classe Il

Prothéses Oui Non e Unités modulaires de
prothése de membre

3 Les informations détaillées de chaque produit sont disponibles dans les sections suivantes.
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inférieur (GB 14723)

e Essais structurels
pour protheses de
membres inférieurs
(GB/T 18375),

Environ 70 % des entreprises interrogées déclarent avoir obtenu une ou plusieurs
certifications internationales. Le tableau ci-dessous résume les principales certifications
obtenues. Plus de la moitié des entreprises interrogées ont obtenu les certifications CE
de l'Europe, ISO 9001, ISO 13485, et environ un quart disposent d'une homologation de la
FDA ameéricaine.

Tableau 3 : Certifications internationales obtenues par les entreprises ayant répondu a
l'enquete

ISO 9001 CE Europe ISO 13485 FDA Autres ISO Aucune
(systémes de (systémes de ameéricaine certification
gestion de la gestion de la internationale

qualité) qualité)
Compétitivite

La compétitivité de la Chine repose sur sa forte capacité de production, ses prix bas, la
variété de ses produits et son efficacité logistique. Plusieurs facteurs expliquent ces
avantages. Par exemple, chaque aide technique dispose de plusieurs centres de
fabrication dédiés en Chine, soutenus par des initiatives du gouvernement local telles
que des subventions, des incitations fiscales, une approbation accélérée des produits et
des parcs industriels spécialisés qui centralisent les ressources pour la production,
'entreposage, la logistique, l'inspection qualité et la R-D. D'autres facteurs incluent une

main-d’ceuvre productive, une logistique a faible coiit, une chaine d’approvisionnement
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élaborée et une riche expérience en tant qu'OEM/ODM dans la fabrication de

technologie d’assistance.

La Chine améliore aussi ses capacités d’innovation dans ce domaine, évoluant d’'une
production historiquement centrée sur des modéles basiques a moyens. Une étude de
2023 indique que la plupart des fournisseurs chinois avaient peu de brevets et copiaient
souvent les produits qu'ils fabriquaient pour des marques mondiales, entrainant une
faible différenciation, une concurrence forte sur les prix et une faible notoriété des
marques sur le marché global [12].

L'industrie des technologies d’assistance reconnait la nécessité d’'innover et de se
moderniser, comme en témoigne la multiplication des expositions, concours et centres
d’'innovation. Plusieurs instituts de recherche et fabricants lancent également des
projets innovants. Cependant, la commercialisation de ces produits et la transformation

industrielle a grande échelle nécessiteront plus de temps.

Tableau 4 : Exemples d’événements d’innovation dans le domaine des technologies
d’assistance en Chine

Organisateur Description

principal

Evénement d’échange Association chinoise e Organisé chaque année depuis

pour la promotion des pour la réhabilitation 2023 au Care & Rehabilitation Expo
technologies des personnes en China.

d’assistance situation de handicap e En 2023 et 2024, respectivement 92
innovantes pour les et CADTC et 74 produits innovants ont été
personnes en sélectionnés. Catégories

situation de handicap couvertes : aides auditives,

fauteuils roulants, dispositifs
numériques, et prothéses, entre
autres [13][14].

Concours Fédération municipale e Organisé chaque année depuis
d’innovation en des personnes en 2022, ouvert aux participants
matiére de situation de handicap nationaux et internationaux [15].
conception de Shenzhen e Attire 400 candidats chaque
technologie anneée, avec environ 40 finalistes
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d’assistance de
Shenzhen

Concours
d’innovation, design
et entrepreneuriat de
dispositifs d'aide
pour les personnes en
situation de handicap
de la province d’Hu
Bei [17]

Concours
d’innovation en aides
techniques

« Technologie pour le
handicap » de la
région du delta du
Yangtseé [18]

Concours
d’innovation en aides
techniques

« Technologie pour le
handicap » de la
province du Jiangsu
[19]

Feédération des
personnes en
situation de handicap
de Hu Bei

Fédération provinciale
des personnes en
situation de handicap
du Zhejiang

Fédération des
personnes en
situation de handicap
du Jiangsu
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sélectionnés. Les produits
présentés comprennent lecteurs
d’écran, ajustement intelligent
d’aides auditives, applications
d'impression 3D, robotique de

réadaptation, etc. [16].

Organisé tous les ans depuis
4 ans.
En 2023, environ 170 candidats ont

participé, dont 33 finalistes.

Premiere édition en 2024,
organisée au sein du groupe
Alibaba.

La compétition, tenue en paralléle
des Zhejiang Future Tech
Parasports Games, portait sur les
innovations dans le domaine du
sport. Au total, 19 produits ont été

sélectionnés comme finalistes.

Premiére édition en 2024.

Les gagnants peuvent également
participer au concours de la
région du delta du Yangtse.



Tableau 5 : Exemples de centres d’innovation dans le domaine des aides techniques en

Chine

_

Centre chinois des
appareils et
technologies
d’assistance pour les
personnes en situation
de handicap

Centre national de
recherche sur les aides
techniques a la
réadaptation

Centre d’innovation
pour les dispositifs
d’assistance de la
région de la Grande
Baie [21]

Institut pour le
développement de
l'accessibilite,
Université Tsinghua

Université du Zhejiang

Université des sciences

Dirige des projets d’'innovation liés aux technologies
d’'assistance pour les personnes en situation de
handicap.

Fournit un soutien financier et technique aux projets

innovants sélectionnés dans ce domaine [20].

Dirige ou collabore avec des établissements académiques
sur des projets d’'innovation portant sur les aides
techniques a la réadaptation.

Lancé en 2022 a Shenzhen, il a déja attiré plusieurs
innovateurs dans le domaine des technologies
d’assistance [22].

Il comprend plusieurs départements, tels que le Centre
de transformation industrielle, le Centre d'innovation en
impression 3D et le Centre d’'innovation en design
industriel [23].

Partenariat officiel signé avec la China Disabled Persons’
Federation (CDFP) en décembre 2024 [24].
Ce partenariat porte sur 'innovation dans le domaine de

la réadaptation et des environnements accessibles.

Partenariat officiel signé avec la CDPF en novembre 2024.
Ce partenariat est axé sur la « Technologie pour le
handicap », avec un accent particulier sur l'utilisation des
mégadonnées, de l'intelligence artificielle et de
l'interface cerveau-machine dans les technologies
d’assistance [25].

Partenariat officiel signé avec la CDPF en décembre 2024.
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et technologies de e Ce partenariat se concentre sur la R-D et la

Chine commercialisation de technologies d'assistance
innovantes, notamment dans les domaines de la
communication, de la rééducation motrice et de la

mobilité accessible [26].

Les défis de l’entrée sur les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire

Plusieurs défis existent également pour les exportations vers les pays a revenu faible et
intermédiaire. Les fournisseurs chinois manquent généralement d’'informations sur la
demande, les besoins et les opportunités des pays a revenu faible et intermédiaire, en
raison de la barriére linguistique et du manque d’informations disponibles. Les
entreprises des fabricants chinois d’aides techniques sont relativement petites, et peu
d’entre elles disposent d’une équipe commerciale dédiée aux marchés de pays a revenu
faible et intermédiaire. Les fournisseurs se heurtent également a une concurrence

nationale et internationale féroce, avec des produits souvent homogeénes.

L'expansion des exportations d’aides techniques doit relever plusieurs défis techniques
et procéduraux liés aux normes, a la certification et aux processus de vérification. En
Chine, certaines aides techniques sont soumises a des normes nationales obligatoires
(GB), tandis que d’autres suivent des normes volontaires (GB/T), ce qui permet un accés
plus large au marché, mais entraine des degrés d’adhésion variables [27]. Les
mécanismes d’'inspection des produits, tels que des controles aléatoires, existent, mais
ne reflétent pas toujours 'ensemble de la production. A Uinternational, bien que les
certifications comme CE et ISO soient largement utilisées, la crédibilité des organismes
certificateurs peut varier, et il peut y avoir des écarts entre les distributeurs certifiés et
les fabricants en amont. Les différences entre les normes techniques, les systéemes de
classification et les attentes en matiére de certification entre la Chine et d’autres pays,
notamment en ce qui concerne la désignation de dispositif médical, peuvent également
créer des complexités a l'exportation. L'obtention de documents supplémentaires,
comme le Certificate of Free Sale* ou une certification adaptée a chaque marché, est
souvent necessaire.

“ Un Certificate of Free Sale (certificat de libre vente) est utilisé pour certifier que les produits mentionnés
peuvent étre vendus librement dans leur pays d’origine. Il est utilisé pour le dédouanement dans le pays
importateur, l'enregistrement aupres des autorités compétentes du pays importateur et la vérification du
respect des procédures légitimes de fabrication.
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Suggestions des acheteurs et des fournisseurs pour renforcer la participation des
fabricants chinois sur les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire

Les fournisseurs chinois ont formulé les suggestions suivantes sur la maniére dont les
décideurs politiques et les organisations sectorielles peuvent les aider a développer

leurs activités sur les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire.

e Participation a des expositions internationales : 7 fournisseurs ayant répondu a

'enquéte sur 10 souhaitent accroitre leur présence sur les salons mondiaux, et la
moitié d’entre eux s'intéresse spécifiquement a OT World. Compte tenu de cet
intérét, les associations industrielles pourraient organiser la participation
groupée des fabricants et des visites sur les marchés de pays a revenu faible et
intermédiaire pour élargir les partenariats locaux et les opportuniteés.

e Intégration dans la Nouvelle route de la soie®: les fournisseurs souhaitent que les

technologies d’assistance soient mieux prises en compte dans le cadre de cette
initiative, par exemple via des accords bilatéraux avec les pays concernés dans le
domaine des technologies d’assistance, ou par l'inclusion de ces technologies
dans les initiatives existantes relatives a la santé et au handicap.

e Renforcement des capacités : un soutien supplémentaire serait apprécié par les
fournisseurs, notamment en matiére de notoriété de marque, de capacité
commerciale et de R-D des aides techniques chinoises, d’accés a l'information et
aux opportunités mondiales, et de soutien a la logistique (enregistrement local,
respect des normes internationales et livraison du dernier kilométre).

e Adaptation aux normes et attentes du marché : les fournisseurs soulignent le

besoin de mieux respecter les exigences des marchés internationaux. En effet,
cela menerait a une meilleure reconnaissance des aides techniques chinoises, et
favoriserait une concurrence plus saine qui profite a la fois aux entreprises et aux

utilisateurs finaux.

Plusieurs acheteurs venus de pays a revenu faible et intermédiaire ont également
suggeéré des axes sur lesquels les fournisseurs chinois pourraient se concentrer

davantage pour mieux servir les marchés des pays a revenu faible et intermeédiaire.

e Adapter les produits aux besoins locaux : un manque d’informations sur le marché

subsiste entre des régions telles que U'Afrique et la Chine. Des échanges et des

> l'initiative Belt and Road Initiative (BRI) de la Chine, aussi connue sous le nom de Nouvelle route de la
soie, est une stratégie suivie par la République populaire de Chine depuis 2013 qui vise a relier des pays a
'échelle mondiale dans le but d’'améliorer l'intégration régionale, d’accroitre les échanges commerciaux et
de stimuler la croissance économique.
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visites plus frequents aideraient les fournisseurs a mieux comprendre les
contextes locaux (culturels, environnementaux, infrastructurels) pour offrir des
produits plus adaptés.

Collaborer avec les organisations locales : il est conseillé aux fournisseurs

d’etablir des partenariats directs avec des ONG locales, des agences
gouvernementales et des prestataires de santé dans les pays a revenu faible et
intermédiaire, en s'appuyant sur leur expertise et leur capacité a distribuer et
promouvoir les technologies d’assistance dans le pays.

Envisager des transferts de connaissances ou des partenariats techniques :

plusieurs pays a revenu faible et intermédiaire souhaitent développer leur
capacité de fabrication locale. Les organisations ou fournisseurs peuvent tirer
parti de l'expérience industrielle chinoise pour soutenir cette autonomisation.

Envisager des options de paiement flexibles et simplifiées : de nombreux pays a

revenu faible et intermédiaire, notamment en Afrique, rencontrent des pénuries
de dollars US et des difficultés de paiement. Les fournisseurs doivent prendre en
compte ces réalités et chercher activement des solutions pour faciliter les

transactions.
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Vue d’ensemble du panorama des fournisseurs d’'aides

techniques en Chine

1. Aides auditives

Les exportations annuelles d’'aides auditives de la Chine s’élevaient a environ 14 millions
d’unités en 2022, pour une valeur totale d’environ 350 millions de dollars US [28]. Entre
2018 et 2022, la taille du marché a augmenté de 7 % par an [29]. Les cing principaux
fournisseurs mondiaux d’aides auditives (Demant A/S, GN Group, Sonova, Starkey et WS
Audiology), qui représentent ensemble plus de 90 % des parts de marché mondiales, ont

tous leurs principaux centres de production en Chine.

Panorama des fournisseurs

En Chine, les aides auditives sont classées comme dispositifs médicaux de classe II°.
Pour obtenir une licence, les producteurs doivent soumettre leurs rapports d’'inspection
de qualité ainsi que d’autres documents requis. Les fabricants dont les aides auditives
disposent d’une certification médicale sont répertoriés sur le site officiel de la National
Medical Products Administration (NMPA). Pour un certain nombre de produits, y compris
les aides auditives, la procédure d’essai clinique est levée afin d’accélérer leur mise sur
le marché [30]. Selon le site de la NMPA, en octobre 2024, un total de 96 aides auditives
contour d’oreille (BTE) sont certifiées en tant que dispositifs médicaux en Chine?, et sont
produites par 60 fabricants [31]. Parmi ces 60 fabricants, 51 sont des entreprises
chinoises locales qui ont enregistré 70 produits BTE. Les autres fabricants sont des
établissements de production locale mis en place par des marques étrangeres.

La production est concentrée dans le Guangdong (50 % des fournisseurs de produits BTE
certifiés), le Fujian (16 %) et le Jiangsu (9 %). Fujian et Jiangsu sont les régions ol les
fournisseurs mondiaux d'aides auditives ont initialement établi leurs bases de production,
stimulant ainsi la croissance de l'industrie locale. Aujourd’hui, ces régions accueillent les

fournisseurs d’aides auditives les plus expérimentés du pays. Le Guangdong, en tant que

® En Chine, il existe trois classes (I, I et I1l) de dispositifs médicaux, qui sont classés en fonction de leur
niveau de risque, la classe | représentant le risque le plus faible.

7 Etant donné que LOMS recommande le modéle d’aide auditive contour d'oreille (BTE) pour
les pays a revenu intermédiaire inférieur, cette analyse du panorama des fournisseurs se concentrera
principalement sur la cartographie des fournisseurs proposant des produits BTE. Source : OMS. Preferred
profile for hearing-aid technology suitable for low- and middle-income countries, 2017,
[https://www.who.int/publications/i/item/preferred-profile-for-hearing-aid-technology-suitable-for-low--
and-middle-income-countries].

8 Le certificat est valable cing ans et renouvelable a U'expiration d’une période de validité.
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centre majeur de composants électroniques et d’équipements de précision, posséde une
chaine d’approvisionnement solide pour la production des aides auditives. Un certain
nombre de fournisseurs d’aides a ['écouteexistants dans la région se sont recemment

reconvertis dans la fabrication d’aides auditives de qualité médicale.

Tableau 6 : Les cing villes principales comptant le plus grand nombre de fournisseurs

d’aides auditives BTE certifiées de qualité médicale

N S [ S

Shenzhen Guangdong 26 %
Xiamen Fujian 16 %
Zhongshan Guangdong 11 %
Suzhou Jiangsu 7%
Hangzhou Zhejiang 5%

Total: 65%

Trois fabricants d’aides auditives sont cotés en bourse en Chine : Jinghao, Minami
Medical et Cofoe Medical. Jinghao est celui qui se concentre le plus sur le secteur des
aides auditives, avec 93,1 % de ses ventes en 2022, pour un montant de 179 millions de
RMB (environ 24,3 millions de dollars US). Aucune donnée de vente spécifique n’est
disponible pour les aides auditives de Minami et Cofoe, mais les deux sociétés
proposent une gamme plus large d’équipements médicaux, et les aides auditives ne

constituent pas leur activité principale.

D’aprés les entretiens, Jinghao est I'un des plus grands exportateurs vers les pays a revenu
faible et intermédiaire, mais les produits auditifs qu'il exporte comprennent non seulement
des aides auditives de qualité médicales, mais aussi des aides a l'écoute. Bien que les
données de vente détaillées ne soient pas disponibles, Jinghao exporte vers 90 pays et ses
revenus a l'international se sont élevés a 22,5 millions de dollars US en 2022, soit plus de

90 % de son chiffre d’affaires total dans le domaine des produits auditifs.

Parmi les autres fabricants chinois disposant de produits BTE certifiés médicalement et
d’une présence déclarée dans les pays a revenu faible et intermédiaire, on peut citer
Austar, New Sound et Acosound. Austar et Acosound ont exprimé leur intérét et leur
volonté de faire des pays a revenu faible et intermédiaire une priorité stratégique, tout
en souhaitant promouvoir leurs propres marques. En revanche, New Sound privilégie

actuellement le marché ameéricain dans sa stratégie commerciale.

Rapport 2025 sur le marché des aides techniques : Annexe 1 20



Tableau 7 : Fournisseurs ayant répondu a 'enquéte et disposant de produits BTE certifiés

médicalement, et présence dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Introduction Présence dans les pays a Qualité

revenu faible et intermédiaire

Acosound e Chiffre d’affaires e Dans 20 a 50 pays, dont e CE
(Hangzhou) annuel:de 10 a Angola, Bangladesh, Bolivie, e FDA
50 millions de Cambodge, Cameroun, e 1S5S0 9001
dollars US République centrafricaine, e 1SO 13485
e Chiffre d’'affaires Congo, RDC, Ethiopie, Haiti,
annuel dans les Zambie, etc.

pays a revenu faible e Aucun enregistrement de

et intermédiaire : de produit n'a encore été
0,5 a 2 millions de effectué dans les pays a
dollars US revenu faible et

e Capacité annuelle intermeédiaire

(en unités) : 100 000

Austar e Chiffre d’affaires e Dans moins de 20 pays, e CE
(Xiamen) annuel:de 10 a dont Bolivie, Egypte, Inde, e FDA
50 millions de Iran, Kenya, Mongolie, e 1S5S0 9001
dollars US Myanmar, Nigéria, e IS0 13485
e Chiffre d’affaires Philippines, Sri Lanka,
annuel dans les Ukraine, Ouzbékistan,
pays a revenu faible Yémen, entre autres
et intermédiaire : de e Produit enregistré en
0,5 a 2 millions de Bolivie, en Egypte, en Iran,
dollars US en Mongolie, au Myanmar et
e Capacité annuelle au Yémen
(en unités) : 600 000
Newsound e Chiffre d’affaires e 20 a 50 pays, dont e CE
(Xiamen) annuel:de 10 a Bangladesh, Bolivie, e FDA
50 millions de Cameroun, Ethiopie, Egypte, e 1SO 13485
dollars US Inde, Iran, Kenya, Jordanie,
e Chiffre d’'affaires Liban, Mongolie, Maroc,
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annuel dans les Mozambique, Myanmar,

pays a revenu faible Nigéria, Pakistan,

et intermédiaire : Philippines, Sri Lanka,

inférieur a Soudan, Syrie, Tunisie,

0,5 million de Ouganda, Ukraine,

dollars US Ouzbeékistan, Yemen et
e Capacité annuelle Zimbabwe

(en unités) : 500 000 e Produit enregistré en
Egypte

En dehors des fournisseurs disposant de certifications médicales, les fabricants
d’amplificateurs de son ou de dispositifs d'aide a I'ecoute vendent également leurs
produits en tant qu’aides auditives bon marché, tant au niveau national qu’international,
et généralement a des prix inférieurs a ceux des aides auditives médicales. Cependant,
ces produits sont classés uniquement comme produits électroniques et non comme
dispositifs médicaux, et ne sont donc pas réglementés par les autorités medicales. Les
aides auditives certifiees médicalement ne sont pas autorisées a étre vendues en ligne
dans de nombreux pays a revenu faible et intermédiaire. Par conséquent, la plupart des
produits disponibles en ligne sont des aides a ['écoute. Les acheteurs doivent étre

conscients de cette distinction et choisir leurs produits en conséquence.

Schéma de vente

La production ODM/OEM pour des marques mondiales représente la plus grande part
des ventes. Par exemple, Jinghao tire environ 90 % de ses ventes de 'ODM/OEM. Ces
derniéres années, les fabricants chinois ont progressivement cherché a augmenter les
ventes de leurs propres marques a ['étranger. Par exemple, Jinghao a réduit sa part ODM
de 97 % en 2018 a 88 % en 2021. D’autres fournisseurs exportant vers les pays a revenu
faible et intermédiaire adoptent une stratégie similaire. Par exemple, Acosound a
exprimé son potentiel de vente sous sa propre marque et élabore une stratégie visant a

géneérer davantage de revenus directs dans les pays a revenu faible et intermédiaire.

Fabrication a l'étranger dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Les fournisseurs d’aides auditives interrogés ont généralement exprime leur intérét pour
une fabrication a l'étranger, dans d’autres régions comme ['Asie et 'Amérique latine. Les
avantages principaux de la fabrication dans les pays a revenu faible et intermédiaire
sont une meilleure distribution locale dans la région et le contournement des

complications commerciales liées aux dynamiques mondiales. La réduction des codits n'a
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pas été mentionnée comme un facteur clé, car tous les fournisseurs ont noté que les
capacités de fabrication en Chine restent plus avancées. Si une production est envisagée
dans les pays a revenu faible et intermédiaire, les fournisseurs prendront en compte des
facteurs tels que la stabilité des politiques locales, l'efficacité de la production et la

robustesse de la chaine d’approvisionnement, entre autres.

Plutot que de construire une usine a partir de zéro, de nombreux fournisseurs d’aides
auditives préferent s'associer a un partenaire local fiable pour co-développer les
capacités de fabrication dans les pays a revenu faible et intermédiaire. Par exemple,
Austar a lancé un partenariat avec un fournisseur en Inde, axé sur le transfert de savoir-
faire et les collaborations technologiques, afin de renforcer la production et les
capacités de R-D locales. Selon les fournisseurs d’aides auditives, cette approche les
aide a mieux pénétrer les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire, a accroitre

les ventes locales et a renforcer la reconnaissance de leur marque sur place.

Rapport 2025 sur le marché des aides techniques : Annexe 1

23



2. Fauteuils roulants

Le volume d’exportation de fauteuils roulants manuels de la Chine a atteint 9,2 millions
d’unités en 2022, pour une valeur d’environ 736 millions de dollars US [32]. De 2017 a
2022, le volume des exportations a augmenté de 6 % par an, tandis que la valeur des
exportations a augmenteé de 8 %.

Panorama des fournisseurs

Reconnue pour sa compétitivité en matiére de prix, la Chine agit comme fabricant sous
contrat pour des ONG et entreprises sociales internationales telles que Motivation, UCP
Wheelchairs et LDS Charities. Des marques mondiales comme Rehasense et Ottobock
possédent également des usines en Chine. Le prix moyen a l'exportation pour les
fauteuils roulants manuels (y compris les fauteuils de transport) en 2022 était d’environ
80 dollars US par unité, un chiffre stable depuis 2017 [32].

L'industrie chinoise des fauteuils roulants est fragmentée, avec une faible concentration
du marché. La majorité des entreprises sont de petite taille. Selon 'enquéte, un nombre
important de fabricants déclarent de faibles volumes de vente, et environ 80 % d’entre
ont un chiffre d’affaires annuel inférieur a 5 millions de dollars US. Ce niveau élevé de
fragmentation du marché exerce une pression sur les fournisseurs pour qu'’ils restent
compétitifs en termes de colits, ce qui peut conduire a des approches variées dans la
conception de produits, les matériaux utilisés et les processus de production, les

entreprises cherchant a se différencier et a accroitre leur part de marché [33].

En Chine, les fauteuils roulants manuels sont classés comme dispositifs médicaux de
classe Il. Pour obtenir une licence, les fabricants doivent soumettre des rapports
d’inspection de qualité et recevoir l'approbation de la NMPA. Les essais cliniques ne sont
pas exigés pour les fauteuils roulants manuels. Ils en sont exemptés, comme d’autres
produits médicaux, afin d’accélérer leur mise sur le marché. Selon le site de la NMPA en
octobre 2024, 223 fauteuils roulants manuels certifiés sont détenus par 194 entreprises
difféerentes dans toute la Chine.

La fabrication de fauteuils roulants est concentrée dans la région de Pékin-Tianjin-

Hebei, dans le Guangdong et la province du Jiangsu.

e Larégion Pékin-Tianjin-Hebei détient la plus grande part, représentant 30 % des
fabricants certifiés. Dans la province du Hebei, Tianjin (24 fabricants) et Hengshui
(15 fabricants) constituent les deux plus grands pdles de production.

Rapport 2025 sur le marché des aides techniques : Annexe 1

24



e La province du Guangdong suit de prés, avec 27 % des fabricants certifiés. A
l'intérieur du Guangdong, Foshan est le principal centre de production avec
36 fabricants, soit le nombre le plus élevé a l'échelle nationale. Foshan Dongfang
Medical Equipment Manufactory se distingue particulierement par la plus grande
variété de types de produits enregistrés en Chine.

e Enfin, la province du Jiangsu maintient également une forte présence dans le

secteur, représentant 17 % des fabricants certifiés.

La région du Hebei se concentre sur les produits bas de gamme, celle du Guangdong sur
des produits bas et milieu de gamme (entre 35 et 100 dollars US), tandis que la région du
Jiangsu produit des fauteuils haut de gamme (supérieur a 100 dollars US).

Tableau 8 : Les cingq villes principales comptant le plus grand nombre de fournisseurs de

fauteuils roulants manuels certifiés de qualité medicale.

S T S

Foshan Guangdong 19 %
Tianjin Région de Pékin-Tianjin-Hebei 12 %
Hengshui Région de Pékin-Tianjin-Hebei 8 %
Danyang Jiangsu 4%
Langfang Région de Pékin-Tianjin-Hebei 4%

Total: 47 %

Sept fabricants interrogés ont déclaré disposer de fauteuils roulants manuels
médicalement certifiés et étre présents dans les pays a revenu faible et intermédiaire.
Parmi ceux-ci, Dongfang et Kaiyang ont une capacité de production annuelle de plus de
600 000 fauteuils roulants manuels, et ont manifesté un vif intérét pour l'expansion dans
les pays a revenu faible et intermédiaire. Cependant, peu de fournisseurs ont enregistré
leurs produits dans les pays a revenu faible et intermédiaire. Parmi les 20 fournisseurs
interrogés qui vendent dans ces pays, un seul a des produits enregistrés dans au moins
'un d’entre eux. En effet, la plupart vendent par l'intermédiaire de distributeurs et
d’exportateurs a des prix départ-usine et ne gérent pas 'enregistrement des produits

dans le pays.
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Tableau 9 : Fournisseurs ayant repondu a l'enquéte disposant de fauteuils roulants

manuels certifies médicalement et d’une présence dans les pays a revenu faible et

intermeédiaire

Dongfang
(Foshan)

Hongguan
(Hengshui)

Introduction

Chiffre d'affaires
annuel : supérieur a
50 millions de
dollars US

Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu faible
et intermédiaire : de
2 a 5 millions de
dollars US

Capacité annuelle
(en unités) : 600 000

Chiffre d'affaires
annuel:de1a

5 millions de dollars
us

Chiffre d'affaires
annuel dans les

pays a revenu faible

Présence dans les pays a

revenu faible et

intermeédiaire

Dans 20 a 50 pays,
dont Algérie,
Bangladesh, Bolivie,
Cameroun, Tchad,
Eswatini, Gambie,
Guinée-Bissau, Inde,
Iran, Kenya,
Kirghizistan, Lesotho,
Mongolie, Maroc,
Mozambique,
Myanmar, Niger,
Nigéria, Pakistan,
Papouasie-Nouvelle-
Guinée, Swaziland,
Tadjikistan, Tanzanie,
Ukraine, Ouzbékistan
et Zambie

Produits encore non

enregistrés dans les

pays a revenu faible et

intermédiaire

Dans moins de 20 pays,

dont Angola, Inde,
Myanmar, Philippines,
entre autres

Produits encore non

enregistrés dans les

pays a revenu faible et
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Kaiyang
(Foshan)

Kangyijian
(Hengshui)

et intermédiaire : de
0,5 a 2 millions de
dollars US

Capacité annuelle
(en unités) : 150 000

Chiffre d’affaires
annuel : supérieur a
50 millions de
dollars US

Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu faible
et intermédiaire :
informations non
disponibles, mais
20 % des ventes
totales sont
destinées aux
marchés ameéricain
et européen et 80 %
au reste du monde.
Capacité annuelle
(en unités) : 800 000

Chiffre d’affaires
annuel:de1a

5 millions de dollars
us

Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu faible
et intermédiaire :
inférieur a

0,5 million de
dollars US

intermédiaire

Dans 50 a 100 pays
L’'accent est mis sur la
région de ['Asie du
Sud-Est, dont des
commandes
individuelles pour le
Viet Nam et la
Thailande évaluées a
7 millions de dollars
uUs.

Les informations sur
'enregistrement des
produits dans les pays
a revenu faible et
intermeédiaire ne sont

pas disponibles.

Dans moins de 20 pays
Concentration sur la
région de ['Asie du
Sud-Est : Cambodge,
Laos, Myanmar, Viet
Nam, entre autres.
Produits encore non
enregistrés dans les
pays a revenu faible et

intermédiaire
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New Century
(Hengshui)

Xiangrun
(Hengshui)

Zhongjin
(Changzhou)

Capacité annuelle
(en unités) : 30 000

Chiffre d’affaires
annuel:de1a

5 millions de dollars
us

Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu faible
et intermédiaire : de
0,5 a2 millions de
dollars US

Capacité annuelle
(en unités) : 10 000

Chiffre d’affaires
annuel:de1a

5 millions de dollars
us

Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu faible
et intermédiaire :
inférieur a

0,5 million de
dollars US

Capacité annuelle
(en unités) : 100 000

Chiffre d’affaires
annuel:
indisponible
Chiffre d’affaires
annuel dans les

pays a revenu faible

e Dans moins de 20 pays,

dont Algérie,

Philippines, Viet Nam,

etc.

e Produits encore non
enregistrés dans les

pays a revenu faible et

intermédiaire

e Dans moins de 20 pays,
dont Cambodge, Inde,
Myanmar, Pakistan,
Philippines et Viet Nam

e Produit enregistré en

Inde, aux Philippines et

au Viet Nam

e Plusieurs pays a
revenu faible et

intermédiaire
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et intermédiaire :

indisponible

e Capacité annuelle

(en unités) :

indisponible

Quatre entreprises d’équipements médicaux cotées en bourse proposent également des

fauteuils roulants manuels médicalement certifiés.

Tableau 10 : Entreprises cotées en bourse avec segments d’activité dans le domaine des

fauteuils roulants manuels meédicalement certifiés

Chiffre
d’affaires
annuel et
pourcentage

d’exportations

Cofoe e 2,7 milliards
de RMB
(environ
380 millions
de dollars
us)

e Données sur

(Hunan,
Changsha)
[34]

le
pourcentage
des
exportations
non

disponibles

Introduction sur
le segment des
fauteuils
roulants

e Le chiffre
d’affaires
des produits
de
réadaptation
(y compris
les fauteuils
roulants
manuels)
s'éléve a
773 millions
de RMB
(environ
109 millions
de dollars
US) en 2023,
soit 27 % du
total, avec

une
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Produits phares
en dehors des

e Autres °

Présence
mondiale

fauteuils
roulants

Plusieurs
pays a revenu
faible et

intermédiaire

produits
phares : aides
auditives,
dispositifs de
diagnostic in
vitro,
produits de
diagnostic et
respiratoires
comme les

tensiometres.

29



HL Corp

(Shenzhen,
Guangdon
g)[33]

900 millions
de RMB

(126 millions
de dollars
us)

dont 59 %
d’exportatio

ns

augmentatio
nde30 %
par rapport a
2022.

Tous les
produits
sont vendus
en OEM a de
grandes
marques
mondiales
de fauteuils
roulants
comme
Sunrise et
Invacare.

Le chiffre
d’affaires
des produits
de
réadaptation
(y compris
fauteuils
roulants
manuels)
s'élevait a
200 millions
de RMB
(environ

28 millions
de dollars
US) en 2023,
soit 22 % du
total.

La capacité
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e Composants

pour velos :
certains
produits
détiennent
les plus
grandes parts
de marché a
'échelle

mondiale.

Principaleme
nt Europe,
Etats-Unis et
Asie, avec
d'autres
régions
comme

UAfrique.
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Intco e 6,9 milliards

(Zhenjiang, de RMB

Jiangsu) (environ

[35] 970 millions
de dollars
us)

e dont87 %
d’exportatio

ns

annuelle de
production
de fauteuils
roulants
(manuels et
motorisés)
était de

150 000 unité
s en 2022.

La capacité
annuelle de
production
de fauteuils
roulants
(manuels et
motorisées)
était de

620 000 unit
és en 2023.
Le chiffre
d’affaires
des produits
de
réadaptation
en 2023 était
de

395 millions
de RMB
(environ

56 millions
de dollars
USs), soit

5,7 % du
total.
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e Consommabl
es médicaux
tels que
gants
jetables,
masques,
visieres,
vétements et
patchs
froids/chaud
S.

120 pays en
Europe,
Amérique,
Asie, Afrique
et Océanie.
Présence
dans les pays
a revenu
faible et
intermédiaire
: Bolivie,
Egypte, Inde,
Indonésie,
Kenya, Libye,
ile Maurice,
Maroc,
Mozambique,
Nigéria,
Venezuela,

entre autres
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Yuwell e 8 milliards e Le chiffre e 42%du e 131 pays dans
(Danyang, de RMB d’affaires chiffre le monde
Jiangsu) (environ des produits d’affaires
[36] 1,1 milliard de provient des
de dollars réadaptation produits
us) et de respiratoires
e dont9% mobilité en et 21 % des
d’exportatio 2023 s’élevait produits de
ns a environ diagnostic
170 millions medical.
de dollars
Us, soit 15 %
du total.

Quelques autres fabricants disposent également de toutes les certifications

internationales couramment utilisées (a savoir CE, FDA et I1SO), ainsi que des licences

certifiees au niveau national pour les fauteuils roulants manuels et une expérience dans
les ventes internationales. Toutefois, comme ces entreprises n'ont pas participé a

'enquéte, les informations détaillées sur leur capacité de production et leurs chiffres de
vente ne sont pas disponibles. A titre de référence, la liste des entreprises est fournie ci-

dessous pour les lecteurs souhaitant obtenir plus d’informations ou prendre contact.
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Tableau 11: Autres fabricants de fauteuils roulants identifiés disposant des trois
certifications CE, FDA et ISO

Caremax
(Foshan, Guangdong)

Dayang
(Foshan, Guangdong)

Feiyang
(Foshan, Guangdong)

First Medical
(zhongshan,
Guangdong)

JBH
(Nanjing, Jiangsu)

Dans plus de 50 pays

En Asie, Europe,
Ameérique du Nord,
Ameérique du Sud et
Oceéanie.

Environ 15 % des
ventes sont réalisées
en Amérique du Sud
et 15 % en Asie du
Sud-Est

Informations non
disponibles

Etats-Unis, Canada,

Allemagne et Espagne,

entre autres

https://www.caremax-med.com/

https://www.dayangyiliao.com/

https:/ /feivangmed.en.alibaba.com/

http://en.fstmed.com/

https://www.jbhwheelchair.com/

Fabrication a l'étranger dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Selon les entretiens avec les fournisseurs, la fabrication ou I'assemblage local est

largement reconnu comme une tendance croissante dans les pays a revenu faible et

intermédiaire et de nombreuses entreprises ont mené des recherches internes sur le

sujet. Cependant, aucune d’entre elles n’a trouvé rentable d’étendre cette pratique pour

l'instant.

Par exemple, l'un des principaux fabricants de fauteuils roulants a indiqué avoir recu des

manifestations d’intérét pour une fabrication a l'étranger en Equateur, au Venezuela, en

Inde, au Viet Nam et dans plusieurs pays africains. Les fournisseurs manquent

généralement de confiance a l'égard de la fabrication dans les pays a revenu faible et

intermédiaire, citant notamment une infrastructure insuffisante, un soutien financier

limité et un manque d’appui politique de la part des gouvernements locaux. De plus,

'entreprise a précisé qu’alors que les usines étrangeres offraient autrefois des options

de propriété fonciere, cela n'est plus le cas dans de nombreux pays, ce qui réduit

davantage les incitations financiéres.
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Cependant, de nombreux fournisseurs ont montré de l'intérét pour des partenariats de

transfert technologique avec des entités locales en vue de créer des sites d’assemblage.

Bien que les études de cas soient encore limitées chez les fournisseurs chinois, ce sujet
mérite d’'étre étudié plus en détail pour en évaluer la faisabilité.
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3. Prothéses

Selon les estimations les plus récentes, il existe actuellement en Chine plus de

600 institutions de fabrication, d'assemblage et d’ajustement de divers types de
prothéses et d’orthéses [37]. En 2023, le marché des ventes de prothéses en Chine
représentait 787 millions de RMB (environ 110 millions de dollars US), avec un volume de
production annuel d’environ 130 000 unités, dont environ 70 % sont des prothéses de
membre inférieur [38].

Les prothéses chinoises sont connues pour leur compétitivité en matiére de prix et pour
la réactivité des fournisseurs. Par exemple, selon un fournisseur, le prix d'articulations
de genou hydraulique comparables est entre 20 et 60 % plus bas que celui des grandes
marques internationales. Cela s’explique principalement par la chaine
d’approvisionnement avancée et la haute efficacité de production en Chine. Les
matériaux nécessaires peuvent étre approvisionnés localement a bas colit, ce qui réduit

les délais d’approvisionnement mondiaux.

En Chine, les prothéses étaient autrefois classées comme dispositifs médicaux.
Cependant, certaines prothéses sous le genou ont été retirées de la liste nationale des
dispositifs médicaux en 2015, et certaines prothéses au-dessus du genou en 2020
[39][40]. En conséquence, les produits concernés ne sont plus réglementeés ni surveillés
par la NMPA. Le controle qualité des protheses est désormais assuré uniquement par la
SAMR.

Le National Rehabilitation Technical Aids Quality Supervision and Test Centre (centre
national de supervision de la qualité et d’essai des aides techniques a la réadaptation),
relevant du ministére des Affaires civiles, est désigné par la SAMR pour délivrer des
certifications de qualité et effectuer des inspections aléatoires obligatoires [41]. Pour les
prothéses de membre inférieur, le centre a établi la norme nationale GB/T 18375, qui
s'appuie sur des normes mondiales telles que 'ISO 10328 et sert de référence pour la
certification sur le marché intérieur.

Panorama des fournisseurs

Les fabricants de prothéses sont plus petits par rapport aux autres catégories d'aides
techniques. 67 % des fournisseurs interrogés ont un chiffre d’affaires annuel inférieur a
1 million de dollars US. Au total, 25 % ont déclaré des ventes comprises entre 1 et

5 millions de dollars US.
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Environ 67 % des répondants ont déja vendu dans des pays a revenu faible et
intermédiaire, mais aucun n’a enregistré ses produits dans ces marcheés. L'un des
fabricants a indiqué que les prothéses peuvent étre vendues dans la plupart des pays a
revenu faible et intermédiaire sans enregistrement local. Cependant, sans
enregistrement, il est impossible de participer aux appels d’offres gouvernementaux

locaux, ce qui nuit a l'établissement de la marque sur le long terme.

Les fabricants chinois de prothéses de membre inférieur sont plus fragmentés, mais
principalement situés a Pékin et a Shijiazhuang, deux villes ayant mis en ceuvre des
politiques de soutien a la fabrication de prothéses. Par exemple, Pékin offre des
avantages fiscaux pour les dépenses de R-D, une dépréciation accélérée et des
réductions de l'impot sur les sociétés. Shijiazhuang propose des politiques similaires,
notamment une procédure d’approbation prioritaire pour les produits, des subventions
financiéres et des investissements dans des parcs industriels. Dans la région du Jiangsu
et de Shanghai, quelques fabricants se concentrent exclusivement sur les prothéses de
membre supérieur, comme la Danyang Prosthetic Factory et Shanghai Kesheng. La liste
ci-dessous présente les fournisseurs de prothéses ayant participé a 'enquéte.

Tableau 12 : Fabricants ayant repondu a l'enquéte sur les protheses

Introduction Présence dans
les pays a
revenu faible et
intermédiaire
Chonglang e Chiffre e Dans20a e Membre e CE
(PéRin) d’affaires 50 pays, dont supérieur e 1S0 9001
annuel:de1a Bangladesh, e Membre e SO 13485
5 millions de Cambodge, inférieur
dollars US Egypte, e Matiéres
e Chiffre Ethiopie, premiéres
d’affaires Honduras, e Machines et
annuel dans Inde, Iran, équipements
les pays a Kenya,
revenu faible Kirghizistan,
et Laos,
intermédiaire : Mongolie,
de0,5a Myanmar,
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Fuyutiancheng e
(Pekin)
[ ]
[ ]
Fengxing °

(PéRin)

2 millions de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

50 000

Chiffre
d’affaires
annuel :
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible

et

intermédiaire :

inférieur a

0,5 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel (en
unités) : 5 000

Chiffre
d’affaires
annuel :

inférieur a

Népal, Niger,
Nigéria,
Pakistan,
Philippines,
Syrie,
Tadjikistan,
Ukraine, Viet
Nam et

Yémen, entre

autres
e Dans moins e Membre e CE
de 20 pays, inférieur e 1509001
dont
Cambodge,
Egypte, Inde,
Pakistan,
Philippines,
Ukraine et
Viet Nam
e Aucune e Membre e CE
inférieur e 1S0 9001
e Matieres e IS0 13485
premiéres
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Hopital de
réadaptation
de Pékin
(PéRin)

Linkang
(Bazhou,

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible
et
intermeédiaire :
aucun
Capacité
annuelle (en
unites) :

20 000

Chiffre e Aucune
d’affaires
annuel :
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible
et
intermédiaire :
aucun
Capacité

annuelle (en

unites) :

50 000

Chiffre e Dans20a
d’affaires 50 pays
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Machines et

équipements

Membre
supérieur
Membre

inférieur

Membre

inférieur

e Aucune

CE
ISO 9001
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Hebei)

Grootre
(Jinan,
Shandong)

annuel :
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible

et

intermédiaire :

inférieur a
0,5 million de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

100 000

Chiffre
d’affaires
annuel :
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible

et

intermédiaire :

inférieur a
0,5 million de
dollars US

Capacité

Afghanistan,
Algérie,
Bangladesh,
Bolivie,
Burkina Faso,
Cambodge,
Ukraine, Viet
Nam, Zambie
et Zimbabwe,

entre autres

5 pays
Afghanistan,
Inde,
Jordanie,
Syrie et
Ukraine.
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Membre
supérieur
Membre
inférieur
Matieres

premiéres

e Aucune
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JBK
(Pekin)

Dongfang
Resun
(PéRin)

annuelle (en
unités) : 2 000

Chiffre

d’affaires

e Aucune

annuel :
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible
et
intermeédiaire :
aucun
Capacité
annuelle (en
unités) : de
60 000 a

80 000

Chiffre e Dans moins

d’affaires de 20 pays
annuel:de1a e Inde, Viet
5 millions de Nam
dollars US

Chiffre

d’affaires

annuel dans

les pays a

revenu faible

et

intermédiaire :

inférieur a
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Membre
inférieur
Matieres

premiéres

Membre
inférieur
Machines et

équipements

e CE
e |SO 9001
e |SO 13485

e CE
e [SO 13485
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Reborn
(Danyang,
Jiangsu)

Jingbo
(PéRin)

0,5 million de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

10 000

Chiffre °

d’affaires

Dans moins °
de 20 pays

Inde, Sri

Lanka

annuel : °
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre
d’affaires
annuel dans
les pays a
revenu faible
et
intermédiaire :
inférieur a

0,5 million de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

10 000

Chiffre e Plusieurs °

d’affaires pays a revenu
annuel : faible et °
indisponible intermédiaire
Chiffre °
d’affaires

annuel dans °

les pays a
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Membre

supérieur

Membre
supérieur
Membre
inférieur
Matieres
premiéres
Machines et

équipements

CE
ISO 9001
ISO 13485

CE
ISO 9001
ISO 13485
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Ruipu
(Hebei)

Shenghe
(Changsha,
Hunan)

revenu faible
et
intermeédiaire :
indisponible
Capacité
annuelle (en
unites) :

indisponible

Chiffre °
d’affaires
annuel:de1a e
5 millions de
dollars US

Chiffre

d’affaires

annuel dans

les pays a

revenu faible

et

intermédiaire :
inférieur a

0,5 million de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

50 000

Chiffre
d’affaires
annuel :
inférieur a
1 million de
dollars US
Chiffre

Dans moins e Membre
de 20 pays inférieur
Afghanistan,

Cambodge,

Kirghizistan,

Laos,

Myanmar,

Tadjikistan et

Viet Nam

e Aucune e Membre

supérieur
e Membre

inférieur
e Matieres

premiéres

e Machines et

Rapport 2025 sur le marché des aides techniques : Annexe 1

e [SO 9001

e Aucune
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d’affaires équipements
annuel dans
les pays a
revenu faible
et
intermeédiaire :
aucun

e Capacité
annuelle (en
unites) :
100 000

Schéma de vente

Les fournisseurs vendent principalement a des distributeurs, des exportateurs et des
établissements qui servent directement les clients finaux, tels que les cliniques et
centres P&O locaux. Les distributeurs et exportateurs sont généralement contactés par
le biais de salons professionnels ou du e-commerce. Selon les entretiens avec des
experts, la vente de prothéses en e-commerce est difficile en raison du manque de
controle qualité, les acheteurs privilégiant souvent les prix les plus bas. Cela
désavantage les fournisseurs qui investissent dans un meilleur contrdle qualité et dans
les inspections. Par ailleurs, les colits associés au e-commerce ont augmenteé et peuvent

parfois dépasser les dépenses liées a la participation a des salons internationaux.

Fabrication a l'étranger dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Aucun des fabricants n’a encore commenceé a produire dans les pays a revenu faible et
intermédiaire. Selon 'un des principaux fournisseurs de prothéses en Chine, qui a passé
deux mois en Afrique a évaluer les opportunités de fabrication, la chaine
d’approvisionnement et les infrastructures ne répondent pas aux attentes. Par exemple,
les matiéres premiéres ne sont pas disponibles localement, ce qui nécessite de les
importer de Chine. De plus, on observe des pénuries d’électricité, certaines usines étant
obligées de construire leurs propres centrales électriques pour fonctionner. L'efficacité
de la main-d’ceuvre est également inférieure aux attentes et l'instabilité sociale ainsi

que les troubles sociaux ajoutent d’autres inquiétudes.
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4. Lunettes de vue

La Chine compte plus de 3 000 fabricants de lunettes de vue et de produits associés.
Parmi eux, 400 réalisent un chiffre d’affaires annuel supérieur a 20 millions de RMB
(environ 2,8 millions de dollars US), et au moins 600 exportent leurs produits. La Chine
est le plus grand exportateur de lunettes de vue vers les pays a revenu faible et
intermédiaire. Par exemple, 78 % des importations indiennes de lunettes de vue
proviennent de Chine. Le Nigéria dépend largement de ces importations, dont plus de
90 % proviennent de Chine [1]. Les fabricants chinois produisent aussi pour plusieurs
marques mondiales telles qu’EssilorLuxottica et Safilo, ainsi que pour des entreprises
sociales comme VisionSpring.

La China Optometric and Optical Association (association chinoise d’optométrie et
d’optique) publie chaque année le volume et la valeur des exportations chinoises [42].
Les données montrent une tendance générale a la hausse des exportations de lunettes
de vue et accessoires entre 2016 et 2023, atteignant plus de 7,4 milliards de dollars US en
2023 [43]. La valeur des exportations vers les pays des Nouvelles Routes de la soie® était
de 2,7 milliards de dollars US en 2022 (37 % du total), soit une augmentation de 20 % par
rapport a 2021. La valeur des exportations vers les pays de I'ASEAN s’élevait a

639 millions de dollars US en 2022 (9 % du total), représentant une hausse de 52 % par
rapport a 2021 [44][45].

Figure 3 : Valeur des exportations de lunettes de vue provenant de Chine (en centaines de
milliers de dollars US)

7 415 7415
6 666
] i ] I5 ] ] I I l
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Les lunettes de vue ne sont pas classées comme dispositifs médicaux en Chine [46]. Par
conséquent, aucun essai clinique obligatoire n’est requis. D’autre part, les lunettes de

vue pour la myopie et la presbytie ne sont pas considérées comme des aides techniques

? U'initiative Belt and Road Initiative (BRI) de la Chine, aussi connue sous le nom de Nouvelle route de la
soie, est une stratégie suivie par la République populaire de Chine depuis 2013 qui vise a relier des pays a
'échelle mondiale dans le but d'améliorer l'intégration régionale, d’accroitre les échanges commerciaux et
de stimuler la croissance économique.
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et ne sont donc pas incluses dans le catalogue national des aides techniques et de
readaptation.

En Chine, les lunettes de vue ne sont considérées que comme un produit industriel. Le
controle qualité est réglementé par la SAMR. Il existe un National Inspection and Testing
Centre for Ophthalmic Optics Products (centre national d'inspection et de test des
produits d’optique ophtalmique situé a Danyang), créé en 2006 en tant que principal
centre d’inspection de qualité en Chine. La Chine a publié une série de normes
nationales obligatoires de qualité pour les produits de lunetterie, largement utilisées sur
le marché intérieur chinois, notamment la norme GB 10810 pour les verres, GB 13511 pour
les lunettes de vision de prés, et GB 14214 pour les montures [47].

Panorama des fournisseurs

Les quatre principaux poles de fabrication de lunettes de vue sont Wenzhou et Danyang
(connu pour la production de produits bas et milieu de gamme), Xiamen (réputé pour les
lunettes de soleil) et Shenzhen (connu pour les marques haut de gamme). A eux seuls,
Wenzhou et Danyang regroupent plus de 1 000 fabricants. Wenzhou est principalement
axe sur la production de montures et de lunettes de vision de prés, tandis que Danyang

est reconnu pour ses verres et ses lunettes de vision de pres.

Danyang est considéré comme la plus grande base mondiale de production de lunettes
de vue, avec 600 fabricants ayant produit plus de 400 millions de lunettes de vue en
2022, soit environ 45 % de la production mondiale. Les deux villes bénéficient de
politiques publiques favorables qui soutiennent la croissance industrielle et stimulent
les exportations.

e En 2017, Wenzhou a mis en place le premier parc industriel de lunetterie
(Spectacles Industrial Park) dans le district d’Ouhai, qui accueille aujourd’hui
300 fabricants. Ce parc propose également des services centralisés essentiels
comme le dédouanement, la logistique, les demandes de remboursement de taxe,
et la gestion de la chaine d’approvisionnement. En outre, le gouvernement
développe un autre parc industriel, connu sous le nom de China Eyeglass Valley,
qui comptait déja 189 fabricants en 2023 [48].

e En 2021, plus de 8,5 milliards de RMB (environ 1,19 milliard de dollars US) ont été
investis a Danyang pour développer la Danyang Eyewear Industrial Town [49]. Les
politiques de soutien se concentrent principalement sur les avantages fiscaux,
comme la déduction jusqu’a 100 % des dépenses R-D, des réductions d'impot sur
les sociétés et des remboursements de TVA a 'exportation. A I'échelle provinciale,
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la province de Jiangsu s’est engagée a accélérer les remboursements de taxes a

l'export, réduisant le délai moyen a moins de six jours ouvrés en 2022.

Il n'existe pas de données publiques précises sur le nombre total de fabricants de verres
en Chine, mais il est estimé qu’il en existe au moins plusieurs centaines. Conant et
Wanxin se distinguent par leur volume de production, Conant étant particulierement
tourné vers l'international. Selon le rapport annuel 2023 de Conant, ses ventes de verres
en résine ont dépasseé 150 millions d’unités, tandis que celles de Wanxin étaient
d’environ 100 millions, les classant respectivement deuxiéme et troisieme au monde,
derriére EssilorLuxottica avec plus de 300 millions d’unités. EssilorLuxottica a également
créé plusieurs coentreprises en Chine pour la fabrication de verres, telles que SeeSee
Optical et Yoli Optical, qui agissent a la fois comme OEM pour EssilorLuxottica et comme

fabricants pour d’autres marques.

Il n’existe pas non plus de données publiques précises sur le nombre total de fabricants
de montures en Chine, bien que les experts estiment qu’il en existe plusieurs centaines.
La technologie de production étant moins complexe, le marché est plus fragmenté que
celui des verres. Parmi les fournisseurs les plus remarquables figurent Ouhai Glasses,
Pilot Optical, et Matt (Weilan) Optical, connus pour leurs volumes de production élevés.
Les fabricants de montures produisent aussi généralement des lunettes de vision de

pres prétes a 'emploi, qu'ils exportent vers les pays a revenu faible et intermédiaire.

Tableau 13 :Fabricants ayant répondu a 'enquéte sur les protheses ou ayant participé a

une interview

Introduction Présence dans les

pays a revenu faible

et intermediaire

Conant e Chiffre d'affaires e Dans20a50 pays, e Verres e CE
(Shanghai) annuel : dont Afghanistan, e Lunettes e FDA

supérieur a Cote d'lvoire, de vision e 1SO 9001

50 millions de Egypte, Honduras, de pres e IS0 13485

dollars US Inde, Liban,

e Chiffre d'affaires Myanmar, Népal,

annuel dans les Pakistan,

pays a revenu Philippines, Sri

faible et Lanka, Ukraine,
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Pilot
(Wenzhou)

Weilan
(Matt
Optical)
(Wenzhou)

Ouhai

intermédiaire :
de5a

20 millions de
dollars US
Capacité
annuelle (en
unites) :

200 millions

(verres)

Chiffre d’affaires e
annuel:de10a

50 millions de
dollars US

Chiffre d’affaires e
annuel dans les
pays a revenu
faible et
intermédiaire :

de 2 a 5 millions

de dollars US
Capacité

annuelle (en

unites) :

36 millions (de
lunettes de

lecture)

Capacité °
annuelle (en

unités) : plus de

170 millions

(tous types de

lunettes de vue)

Capacité °

Viet Nam, etc.

Dans moins de °
20 pays dont °
Cambodge, Inde,
Kenya, etc.

Fabricant

d’Essilor 2.5 NVG,
Costco, ALDI,
Watsons, entre

autres

Fabricant de FGX,
Walmart, Costco,
BOOTs, Disney,

M&S, entre autres

Principalementa e
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Glasses annuelle (en 'exportation, 95% e Lunettes FDA
(Wenzhou) unités) : des ventes sont de vision 1SO 9001
24,7 millions destinées a de pres
'Europe et aux
Etats-Unis
Readsun Capacité Fabricant pour e Montures CE
(Wenzhou) annuelle (en Hello Kitty, Sisley, e Lunettes FDA
unités) : Disney, Yamaha, de vision
1 million etc. de pres
Select Capacité Plusieurs pays a e \Verres CE
Optical annuelle (en revenu faible et
(Jiangsu) unités) : environ intermédiaire
8 millions [50]
Zhantai Capacité Vaste expérience e Montures CE
(Wenzhou) annuelle (en de vente en e Lunettes FDA
unites) : Europe, Amérique de vision ISO 9001
capacité flexible et Asie du Sud-Est de pres
[51] Fabricant pour
Safilo, MUJI,
Walmart
Mike Capacité Riche expérience e Montures CE
Optical annuelle (en de vente aux pays e Lunettes FDA
unites) : a revenu faible et de vision ISO
1,8 million intermédiaire, de pres
notamment au
Cameroun, au
Mexique et au
Zimbabwe, entre
autres
Schéma de vente

Les fabricants vendent principalement leurs produits directement aux distributeurs ou

détaillants de lunettes de vue, ainsi que via 'e-commerce. Ils répondent parfois aux
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appels d'offres des gouvernements des pays a revenu faible et intermédiaire par
Uintermédiaire de distributeurs, mais n’interagissent pas directement avec les
gouvernements. Selon une interview avec Conant, la demande augmente dans les pays a
revenu faible et intermédiaire, notamment en Asie. Toutefois, les budgets restent faibles.
Par exemple, en Afrique, la demande porte principalement sur des verres de qualité

standard minimale, avec un prix cible d’environ 0,70 de dollars US par paire.

Fabrication a l'étranger dans les pays a revenu faible et intermédiaire

Aucun fournisseur n’a encore établi d’usines de fabrication de verres dans les pays a
revenu faible et intermédiaire. Toutefois, deux principaux fabricants de montures et de
lunettes de vision de prés, Ouhai et Matt (Weilan), ont recemment ouvert leurs premiéres
usines au Viet Nam. Ces usines ont été créées principalement pour déplacer une partie
de la production hors de Chine continentale afin de réduire le risque de dépendance,
repondant ainsi aux préoccupations des acheteurs mondiaux face aux incertitudes
géopolitiques. Un autre objectif est de mieux servir les clients des pays a revenu faible et
intermédiaire voisins. Cependant, les fournisseurs ont souligné que les capacités et
l'efficacité de production de ces usines ne sont pas encore au niveau de celles de la
Chine, qui reste le leader mondial en matiére de volume et productivité.
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5. Aides techniques numeériques (lecteurs d’écran, smartphones et CAA)

Panorama des fournisseurs

Contrairement aux autres catégories d’aides techniques (lunettes de vue, aides
auditives, prothéses et fauteuils roulants), peu de recherches publiques sont disponibles
sur le marché chinois des aides techniques numériques. Au total, 9 fournisseurs d'aides
techniques numériques ont répondu a 'enquéte. Parmi eux, 6 proposent des lecteurs
d’écran, 5 fournissent des CAA, 2 produisent des télephones et 4 fournissent des
dispositifs alternatifs de saisie d’'information, ainsi que des outils de navigation et
d’orientation. Les données indiquent que la plupart des fabricants opérent a plus petite
échelle, avec moins de 50 employés et peu d’expérience a l'international, notamment sur
les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire. Ils ne se spécialisent
généralement pas dans une seule technologie d’assistance, mais proposent plusieurs
types de produits numériques.

Il n'existe pas de clusters géographiques bien définis ni d’initiatives industrielles propres
a ces produits. Les données limitées disponibles indiquent que ces produits sont
principalement fabriqués dans des villes de premier plan telles que Pékin, Shenzhen et
Hangzhou.

Voici ci-dessous la liste des fabricants d’aides techniques numériques qui ont participé
a l'enquéte :

Tableau 14 : Fabricants ayant répondu a l'enquéte sur les technologies d’assistance

numeérique
Introduction Présence dans
les pays a
revenu faible et
intermédiaire
Huibang e Chiffre d'affaires e Prévoit de e CAA e S0 9001
(Shenzhen) annuel : s'étendre e Lecteurs
indisponible d’écran
e Chiffre d’affaires e Smartphon
annuel dans les es
pays a revenu e Outils de
faible et navigation

intermédiaire :
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LL Vision
(Pékin)

KeAn
(Guangzhou)

Qiming

indisponible
Effectifs :
indisponible

Chiffre d’affaires
annuel:
inférieur a

1 million de
dollars US
Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu
faible et
intermédiaire :
indisponible
Effectifs : de 51 a
200

Chiffre d’affaires
annuel:de1a

5 millions de
dollars US
Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu
faible et
intermédiaire :
inférieur a

0,5 million de
dollars US
Effectifs: de1a
50

Chiffre d’affaires

e Dans moins
de 20 pays

e Afghanistan,
Algérie,
Bangladesh,
Bolivie,
Cambodge,
Inde, Iran,
Jordanie,
Kirghizistan,
Syrie,
Ukraine,
Ouzbeékistan,
Viet Nam,
entre autres

e Dans moins
de 20 pays
e Mongolie,

etc.

e Aucune
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Dispositifs
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Lecteurs

e |SO 9001
e |SO 9001
e Aucune
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(Shenzhen) annuel : d’écran

inférieur a
1 million de
dollars US

e Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu
faible et
intermédiaire : 0

o Effectifs:de1a

50
Yuanfangboai e Chiffre d’affaires e Aucune e Lecteurs e 1SO 9001
(Pekin) annuel : d’écran

inférieur a e Smartphon

1 million de es

dollars US

e Chiffre d’affaires
annuel dans les
pays a revenu
faible et
intermédiaire : 0

o Effectifs:de1a
50

Sept autres fournisseurs de technologies d’assistance numérique ont participé a la China
International Care and Rehabilitation EXPO de 2023, ou les acheteurs intéressés ont pu

découvrir leurs offres de produits.
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Tableau 15 : Autres fournisseurs de technologies d’assistance numerique ayant participé a

la China International Care and Rehabilitation EXPO de 2024

Produits Site Internet
numeériques

Huawei Téléphones | https://consumer.huawei.com/en/sustainability/informa
(Shenzhen) tion-accessibility/
iflytek Reconnaissa | https://www.iflytek.com/en/about-us/csr.html
(Anhui) nce et
synthése
vocale
Jumaoyuan Lecteurs http://jumaoyuanbj.com/col.jsp?id=111
(Pékin) d’écran
Nanhe Téléphones | http://www.nanhotech.com/
Technology
(Shenzhen)
Rejoin Lecteurs https://www.rejointech.com.cn/
Technology d’écran
(Hangzhou)
Shunde Lecteurs https://www.cnflk.com/?lang=en
F.LK d’écran

(Foshan) Téléphones

Sightcare Lecteurs https://www.crexpo.cn/exhibition/483?cboofs_je=96
(Hangzhou) d’écran

Selon 'OMS, les technologies d’assistance numérique désignent les dispositifs ou
logiciels qui offrent des solutions pratiques aux personnes en situation de handicap, en
leur permettant d’'améliorer la communication, la gestion du temps et le suivi au
quotidien [52]. Conformément a cette définition plus large, les smartphones ont gagné
en importance en raison de leur portabilité, de leur multifonctionnalité et de
l'intégration de fonctionnalités d’accessibilité avancées [53]. Ces derniéres années,
plusieurs fournisseurs chinois de smartphones parmi les plus influents ont commenceé a
développer des modéles spécialement concus a des fins d’assistance. Etant donné la
forte pénétration des smartphones fabriqués en Chine dans les pays a revenu faible et
intermédiaire, il serait bénéfique que davantage de personnes en situation de handicap
dans ces pays puissent y avoir acces.

Parmi ces fournisseurs, Huawei et Honor sont en téte du développement de

fonctionnalités d'accessibilité. Depuis 2017, Huawei a introduit des outils tels que les
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lecteurs d’écran, la transcription vocale ou encore des fonctionnalités basées sur
l'intelligence artificielle [54]. En 2024, I'entreprise a annoncé que prés de 8 millions
d’utilisateurs dans le monde utilisaient ses fonctions d’accessibilité [55]. De son coté,
Honor a développé des fonctionnalités comme la lecture d’écran, les sous-titres géneérés
par U'lA, ou la possibilité d'utiliser des aides auditives comme écouteurs. L'entreprise a
indiqué dans son rapport RSE que pres d'un million d’utilisateurs par mois utilisent ces
fonctionnalités. D'autres fabricants, tels que Xiaomi, Oppo, Vivo et Transsion, lancent
également des modeéles ou des systémes dotés de fonctions d’accessibilite, bien que les

données précises sur leur utilisation ne soient pas disponibles publiquement.

Toutes ces fonctionnalités sont intégrées aux systémes d’exploitation propriétaires de
chaque marque, ce qui signifie que tout modéle de téléphone équipé de ce systéme peut
en bénéficier. Par exemple, des modéles de smartphones vendus entre 80 et 130 dollars
US peuvent déja offrir ces fonctionnalités.

Tableau 16 : Fonctionnalités d’accessibilité introduites par les fournisseurs de

smartphones chinois

mm Fonctionnalités d’accessibilité principales

Honor[56] 2022 Lecture d’écran
[57] e Lecture audio personnalisée avec sélection du contenu, de
la durée et vitesse de lecture

2023 e Sous-titrage par IA
e Aides auditives faisant office d’écouteurs connectés au
téléphone

Huawei [58] 2017 e Lecture d’écran
e Activation du lecteur d’écran Google « Talk Back »

2019 e Assistant visuel : application hors ligne offrant une loupe de
texte, la reconnaissance et la synthése vocale de textes. Six
modes de lecture proposés, selon le niveau de déficience
visuelle

2020 e Sous-titrage par IA
[59] Transcription en face-a-face, conversion de conversations

en direct en texte
e Assistant vocal et vision intelligente : permet l'identification
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2022
[60]

2023
[61]

2024

OPPO 2017
[62]

2021

2024
[63]

Transsion 2023

[64]
En

projet

Vivo 2019
[65]

d’objets et la traduction par interaction vocale

Réparation vocale avec IA

Reconnaissance d'obstacles avec alertes vocale et par
vibration selon la distance et le type d’obstacle
Evaluations auditives personnalisées via écouteurs TWS
Huawei, analysant les capacités auditives des personnes
agées ou malentendantes sur différentes frequences et
ameéliorant les voix en conséquence

Systéme de synthese vocale améliorée, permettant aux
utilisateurs de créer des voix personnalisables et trés
proches des voix humaines

Description d'image et d’environnement, exploitant l'IA pour
identifier et décrire 'environnement de l'utilisateur.

Smart Q&A : 'utilisateur peut poser des questions pendant
la prise de photo pour savoir si l'objet est bien cadré ou
obtenir des infos sur son environnement.

Ajustement personnalisé de la vision des couleurs
Conversion audio en texte

Systeme ColorOS avec 22 fonctions d’accessibilité pour les
personnes malvoyantes, dont « Talk Back » et amélioration
des couleurs

Conversion audio en texte

Synthese vocale utilisant des solutions de TLN™

Plateforme vocale basée sur 'lA, avec prise en charge de
plusieurs langues africaines locales

Assistant vocal, améliorant la précision de la reconnaissance
vocale et la vitesse de réponse

Correction des couleurs

Sous-titrage par IA

0 Remarque : TLN = Traitement du langage naturel.
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2021

2023
[66]

2024

Xiaomi 2018

2020
[69]

2021

2022
[70]

Conversion audio en texte

Aide visuelle avec IA « Vivo Sight » : description de
l'environnement, aide a la photographie et recherche
d’objets pour les personnes malvoyantes

Activation du lecteur d’écran Google « Talk Back »
Amélioration de ses systémes de reconnaissance et
d’interprétation sonores

Traduction en langue des signes améliorée, permettant un
meilleur apprentissage et une meilleure interprétation de la
langue des signes

Reconnaissance et synthese vocale en plusieurs langues et
dialectes régionaux [67]

Regroupement des applications d’accessibilité, permettant
aux utilisateurs de trouver facilement les applications
pertinentes [68]

Reconnaissance faciale avec commande vocale

Sous-titres par IA (application Xiaomi Wensheng) et appels
par IA

Téléphone a commande vocale, permettant de controler par
la voix plus de 20 gestes courants tels que glisser vers le
haut, maintenir appuyé et cliquer. Etiquettes numériques
aussi disponibles avec commande vocale.

Reconnaissance sonore qui convertit les sons de
'environnement en texte : alarme, sonnettes et
notifications. Cette fonctionnalité est également intégrée
aux services 10T de Xiaomi, tels que les caméras de
surveillance et les haut-parleurs.

Systeme d’inclusion optimisé grace a l'lA et amélioration de
la reconnaissance du son, de 'image et de la parole, de
I'assistant teléphonique et de la commande vocale.
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Avantages concurrentiels pour les exportations vers les pays a

revenu faible et intermeédiaire

Les fournisseurs chinois sont reconnus pour leurs prix compétitifs, leur grande capacité
de production, leur gamme de produits diversifiée et leurs délais de livraison courts.
Alors que certains autres pays ont recemment augmenteé leur fabrication d’aides
techniques a bas prix comme les lunettes de vue, la vaste expérience de production de
la Chine lui permet de maintenir une offre plus riche, plus abordable et plus
fonctionnelle, consolidant ainsi sa position de principal centre mondial de fabrication
d’'aides techniques.

Plusieurs facteurs clés expliquent ces avantages concurrentiels :

e L'expérience générale de la Chine en matiére de fabrication : par exemple,

l'expertise de la Chine dans les instruments de précision lui fournit un vivier de
talents et des capacités de fabrication avancées pour les aides auditives. De
méme, 'héritage industriel dans des secteurs comme les bicyclettes et les
vehicules automobiles permet aux fabricants de fauteuils roulants d’accéder a un
large éventail de fournisseurs de composants, comme les roues et les tubes en
acier, ce qui soutient leur compétitivité prix sur le marché mondial.

e Une chaine d’approvisionnement compléte permet un acces facile aux matériaux

en amont ainsi qu'a la distribution et a la vente en aval, en s’appuyant sur une
main-d’ceuvre bon marché, productive et qualifiée. Par exemple, selon un grand
fabricant de fauteuils roulants en Chine, un fauteuil roulant manuel standard se
compose de plus de 200 piéces. Ainsi, une chaine d’approvisionnement intégrée
est essentielle pour réduire les colits et raccourcir les délais.

e Un soutien politique : en cohérence avec les politiques nationales en matiere de

technologies d’'assistance, plusieurs initiatives régionales ont été mises en place
pour soutenir la fabrication de ces produits en Chine. Par exemple, les trois
principales provinces productrices de fauteuils roulants offrent des
remboursements d’'impots, des subventions, des récompenses en espéces et des
investissements dans des zones industrielles, ainsi que des améliorations
d’infrastructures, notamment en matiére de logistique, d’entreposage, de
plateformes e-commerce, et d’'installations d’inspection et de R-D. Ces mesures
améliorent collectivement l'efficacité de la production et la compétitivité des prix.
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e Une conformité croissante aux normes de qualité : grace a leur expérience dans la
fabrication en sous-traitance (OEM), de nombreux fabricants respectent des
normes de qualité élevées, obtenant des certifications telles que CE, FDA ou ISO,

tout en appliquant des pratiques de fabrication strictes.
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Défis de Uexportation vers les pays a revenu faible et

intermediaire

La plupart des fabricants interrogés ont exprimé leur intérét a renforcer leurs ventes
dans les pays a revenu faible et intermédiaire. Cependant, selon les entretiens réaliseés,
ils rencontrent plusieurs défis communs :

e Compromis opérationnels dans les segments sensibles au prix : dans le segment

bas de gamme du marché, de nombreux produits présentent encore une faible
difféerenciation. Cela entraine une concurrence centrée sur le prix, en particulier
pour les ventes a 'export. Sous la pression continue sur les marges, des mesures
de réduction des coiits ont parfois affecté le choix des matériaux ou certaines
étapes de production, soulevant des inquiétudes concernant la consistance du
produit et ses performances a long terme.

e Défis logistiques de 'exportation : selon les entretiens d’experts, les conflits

mondiaux récents ont entrainé des retards dans les expéditions par la mer Rouge,
avec une augmentation des coiits de transport pouvant aller jusqu’a cinq fois le
prix initial. Cela touche particulierement les produits volumineux comme les
fauteuils roulants. De plus, les marchés africains ont un accés limité aux dollars
americains, ce qui complique les paiements transfrontaliers.

e Neécessité d’'améliorer I'accés a l'information locale et aux ressources pour

répondre aux appels d'offres publics des pays a revenu faible et intermédiaire : de

nombreux fournisseurs interrogés s’appuient actuellement sur des distributeurs
ou des exportateurs pour répondre aux appels d’offres gouvernementaux dans les
pays a revenu faible et intermeédiaire. Cela s’explique souvent par un acces limitée
a l'information sur les marcheés locaux, des difficultés a enregistrer les produits et
'labsence de canaux de communication directe avec les acteurs gouvernementaux.
Dans certains cas, la présence de multiples intermédiaires a conduit a des
majorations importantes, et les prix finaux pour les utilisateurs peuvent dépasser
trois fois le prix départ-usine des fabricants chinois.

e Différences entre les normes chinoises et locales : dans certains pays a revenu

faible et intermédiaire, les exigences et certifications utilisées dans les appels
d’offres different de celles appliquées en Chine. Par exemple, certaines aides
auditives certifiees en tant que dispositifs médicaux en Chine ne répondent pas
toujours aux classifications médicales d’autres marchés. De méme, pour les
protheses, certains acheteurs exigent des certificats délivrés par des tiers ou un
Certificate of Free Sale émis par le China Council for the Promotion of International
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Trade (Conseil chinois pour la promotion du commerce international). La
demande de ces documents additionnels peut entrainer des retards et des colits
supplémentaires, pouvant entrainer la perte d’'opportunités commerciales pour
les fournisseurs.

Colits et délais d’enregistrement des produits : de nombreux fournisseurs ont

souligné que 'enregistrement de leurs produits dans les pays a revenu faible et
intermédiaire est coliteux et long, et nécessite parfois des certifications de qualité
supplémentaires. Selon un fournisseur d’aides auditives, la période minimale
d’enregistrement dans les pays a revenu faible et intermédiaire est d’environ six
mois, et peut atteindre deux ans dans certains pays d’Ameérique latine. Plusieurs
fabricants de fauteuils roulants ont aussi indiqué que beaucoup de pays africains
manquent d’installations locales de contrdle qualite, exigeant souvent des
certifications tierces (par exemple de la SGS), ce qui augmente encore les codts.
Les tests et certifications peuvent colter de 13 000 a 15 000 dollars US par
produit, et 20 000 dollars US supplémentaires pour 'enregistrement local, et il
faut souvent 3 a 12 mois pour finaliser le tout.

Mangue d’accés et de compréhension des normes et connaissances

internationales : par exemple, 'OMS a publié les Assistive Products Specifications

et les Preferred Product Profile to guide hearing aid procurement in LMICs. Ces
documents pourraient étre utiles aux fournisseurs pour mieux comprendre les
marchés et définir leur stratégie. Cependant, trés peu de fournisseurs ont indiqué
en avoir connaissance. Les fabricants de prothéses interrogés ont également
indiqué qu’ils sont fragmenteés, operent a petite échelle et manquent de
personnel commercial dédié a la recherche de marché et au développement a
l'international.

Faible notoriété des marques : par exemple, dans le domaine des aides auditives,

le marché mondial est dominé par les cing plus grandes entreprises
internationales et la notoriété des marques chinoises parmi les distributeurs et
les exportateurs reste faible. Concernant les lunettes de vue, bien que la Chine en
exporte un grand volume, le marketing de marque de la plupart des entreprises
reste faible et les ventes ont surtout lieu sur le modéle OEM/ODM. Selon les
entretiens, il est courant de voir le prix de lunettes de vue multiplié par 10 apreés
rebranding par une marque mondiale, alors que leur prix départ-usine se situe
entre 3 et 5 dollars US.

Perceptions influencées par des normes différentes : Pour certaines aides

techniques, notamment les plus complexes, les normes sont appliquées
differemment. Par exemple, les normes nationales chinoises pour les prothéses
sont bien développées pour un usage domestique, mais ne correspondent pas
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toujours aux exigences d’autres pays. Ces différences peuvent entrainer des
variations de perception de la performance et influencer la réputation de ces
produits a l'international.

Plusieurs défis ont été identifiés pour chaque catégorie de produits :

Technologies d’assistance numérique :

Faible sensibilisation des consommateurs aux avantages des produits : selon l'un

des fabricants chinois principaux, la vente de technologies d’assistance
numeérique nécessite une forte éducation des utilisateurs. Les ventes se font donc
surtout par le secteur public (achats gouvernementaux, dons), et non via le
modele B2C. Dans de nombreux pays a revenu faible et intermédiaire, ces produits
ne sont pas inclus dans les politiques publiques, ce qui complique l'acquisition de
nouveaux clients.

Langue : les technologies d'assistance numérique sont généralement congues a
des fins de communication. Or les produits fabriqués en Chine sont
principalement concgus avec des interfaces en chinois. Pour étre exportés, ils
doivent étre adaptés linguistiquement et culturellement, ce qui nécessite des
investissements. Les technologies de traduction par IA pourraient étre exploitées
pour surmonter cette barriére et ainsi promouvoir les technologies d’assistance
numérique.

Lunettes de vue :

Droits de douane éleveés : les fabricants chinois font face a des tarifs douaniers

importants dans plusieurs pays africains. En geneéral, peu d’accords de libre-
échange existent entre la Chine et U'Afrique et les lunettes de vue sont parfois
classées comme produits de luxe, les rendant inéligibles a des reductions fiscales.
Ce probleme est moins marqué en Asie, en raison d’accords commerciaux
régionaux Asie-Pacifique.

Nécessité de certification médicale supplémentaire : contrairement a la Chine, ou

les lunettes ne sont pas considérées comme des dispositifs médicaux, elles sont
classées dispositifs medicaux de classe | dans de nombreux pays a revenu faible
et intermédiaire, en Europe et aux Etats-Unis. Cela oblige les fabricants a obtenir
des certificats supplémentaires pour répondre aux normes locales.
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Recommandations

Les fournisseurs chinois recommandent les mesures suivantes aux associations
industrielles chinoises concernées et aux parties prenantes, afin de mieux les soutenir

dans leur capacité a servir les marchés des pays a revenu faible et intermédiaire.

e Favoriser un meilleur alisnement sur les exigences du marché international : le

fait d’aider les fabricants a naviguer entre les differentes normes techniques et de
certification propres aux pays pourrait renforcer la compétitivité de leurs produits
a l'exportation.

o Par exemple, dans le cas des aides auditives, les parties prenantes
pourraient clarifier la distinction entre les aides auditives certifiees et les
aides a l'écoute (AE). Cela aiderait les acheteurs a identifier les produits
correspondant a leurs besoins spécifiques et permettrait aux fournisseurs
de mieux communiquer 'usage prévu et la classification de leurs produits
sur differents marches.

o Pour les fauteuils roulants et les protheses, le fait d'accompagner les
entreprises dans la compréhension des attentes techniques des marchés
cibles peut améliorer la cohérence des produits et leur pertinence. Des
orientations ou documents de référence adaptés aux principales
destinations d’exportation dans les pays a revenu faible et intermédiaire
pourraient aussi aider les fabricants a s'adapter aux diverses exigences.

e Promouvoir le partage des connaissances sur les marchés mondiaux : davantage

d’evénements sectoriels ou d’ateliers pourraient étre organisés pour renforcer la
compréehension des fournisseurs des tendances et besoins des marchés
internationaux. Les responsables politiques pourraient faciliter la collaboration
entre les fabricants chinois et les organisations internationales afin de mieux
guider les entreprises souhaitant s'adapter aux besoins locaux, aux
reglementations et aux normes.

e Investir dans la reconnaissance de marque a l'international : organiser et offrir

des subventions pour permettre aux fournisseurs chinois de participer a des
salons internationaux comme les congrés de 'European Union of Hearing
Acousticians, OT World, Reha Care, entre autres.

e Renforcer les partenariats d’assemblage local : favoriser une meilleure

collaboration entre les distributeurs des pays a revenu faible et intermédiaire et

les fabricants chinois pour établir des unités d’assemblage local. Les distributeurs
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pourraient gérer les démarches d’enregistrement et les défis logistiques, tandis
que les fournisseurs chinois assureraient le transfert de compétences techniques.

Réduire la concurrence exclusivement basée sur le prix : les autorités pourraient

mettre en place des réglementations pour limiter la concurrence excessive par les
prix, qui nuit a la qualité des produits. Par exemple, elles pourraient inciter les
fabricants a privilégier l'innovation et 'amélioration des fonctionnalités (comme
la durabilité renforcée), afin d’accroitre la différenciation des produits. Cela
permettrait de faire évoluer la dynamique concurrentielle des guerres de prix vers
une differenciation axée sur la valeur.

Soutien administratif aux fabricants : Les autorités pourraient accélérer la

procédure d’obtention du Certificate of Free Sale et d’autres certifications de
qualité requises pour une exportation vers les pays a revenu faible et
intermédiaire, y compris la traduction des certificats, afin de reduire les délais et
les colits pour les fournisseurs.

Promouvoir les accords commerciaux bilatéraux et les partenariats : les

responsables politiques pourraient promouvoir la négociation d’accords de libre-
échange avec les pays africains et d’autres pays a revenu faible et intermédiaire.

Ils pourraient également etablir des relations bilatérales pour favoriser des

reductions ou des exemptions de droits de douane sur certaines aides techniques.

Soutenir les principaux fournisseurs dans le développement d’une présence

locale dans les pays a revenu faible et intermédiaire : encourager davantage de

fabricants de premier plan a s’internationaliser avec leurs propres marques et a

renforcer leur visibilité sur la scéne internationale.
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